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Resumen

Las estructuras sociales en los ecosistemas educativos digitales se modifican para adaptarse a las nuevas formas
de interaccion. La formacion de ciudadanos digitales responsables recae en gran medida en los actores educativos,
principalmente en los profesores, quienes enfrentan el desafio de movilizar pedagogicamente el significado de la
ciudadania digital hacia los espacios de convivencia y aprendizaje de sus estudiantes. Esta revision sistematica tuvo
como objetivo establecer un estado del conocimiento de la construccion del significado pedagogico de la ciudadania
digital en profesores. La temporalidad de la revision fue del afio 2011 a 2022. Se consultaron las bases de datos
Francis & Taylor, EBSCO, ERIC, y Semantic Scholar. El estudio utilizo el Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses. La identificacion de literatura relevante dio como resultado el anélisis de 39 articulos.
Los hallazgos sugieren que el estudio del significado pedagogico de la ciudadania digital es escaso y que la
tendencia actual de las investigaciones aborda, principalmente, el nivel de conocimiento y la percepcion de la
ciudadania digital entre profesores de educacion media y superior. La comprension del significado pedagogico de
la ciudadania digital se podria ampliar a medida que mas investigaciones aborden el fendmeno y expandir el
horizonte de aprendizajes para la convivencia pacifica y productividad en los ecosistemas digitales.

Palabras clave: ciudadania digital, competencia digital, significado pedagoégico

Abstract

Social structures in digital educational ecosystems are modified to adapt to new forms of interaction. The formation
of responsible digital citizens falls largely on educational actors, mainly teachers, who face the challenge of
pedagogically mobilizing the meaning of digital citizenship towards the spaces of coexistence and learning of their
students. This systematic review aimed to establish a state of knowledge of the construction of the pedagogical
meaning of digital citizenship in teachers. The review period was from 2011 to 2022. The Francis & Taylor, EBSCO,
ERIC, and Semantic Scholar databases were consulted. The study used the Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses. The identification of relevant literature resulted in the analysis of 39 articles.
The findings suggest that the study of the pedagogical meaning of digital citizenship is scarce and that the current
trend of research mainly addresses the level of knowledge and perception of digital citizenship among teachers of
secondary and higher education. The understanding of the pedagogical meaning of digital citizenship could be
expanded as more research addresses the phenomenon and expand the horizon of learning for peaceful
coexistence and productivity in digital ecosystems.

Keywords: digital citizenship, digital competence, pedagogical meaning
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1. Introduccion

La ciudadania digital se define como la apropiacion de la pertenencia, de la transformacion y de habilidades para la
convivencia en la sociedad digital (Banks, 2008; Mossberger et al., 2007). Este desarrollo sustenta una alineacion
entre la pedagogia y la tecnologia para preparar a estudiantes y profesores con el fin de enfrentar las oportunidades
y amenazas de un mundo mediado digitalmente (McGillivray et al., 2016).

El concepto de ciudadania digital evoluciona y cambia en el tiempo. Diferentes autores han propuesto
diversas definiciones. Por ejemplo, Ribble y Bailey (2004) la define como el comportamiento apropiado en el uso de
la tecnologia. Segun Ohler (2011), la ciudadania digital es un tipo de educacion de la personalidad en la era digital,
y Mossberger (2007) la describe como la habilidad de participar en la sociedad en linea. Las instituciones educativas
asumen la responsabilidad no solo de promover la ciudadania digital, sino también de establecer un concepto
consensuado (Coklar & Tatli, 2020). Esta responsabilidad recae sobre los actores claves en la educacion:
directores, profesores y estudiantes (Nosko & Wood, 2011).

Existen numerosos reportes de investigacion sobre ciudadania digital desde diferentes perspectivas.
Algunos investigadores han estudiado aspectos teodricos del constructo. Por ejemplo, Manzuoli et al. (2019)
estudiaron conceptos, habilidades, instrumentos, programas y tecnologia en una revision sistematica de 90
reportes. Por su parte, Choi et al. (2018) encontrd cuatro categorias en el concepto: ética, literacidad de medios e
informacion, participacion e involucramiento, y resistencia critica.

Otras investigaciones se han enfocado en la percepcion y practicas de ciudadania digital en estudiantes
de distintos niveles (Martin et al., 2020). Segun Ribble (2011), la ciudadania digital es multidimensional y abarca
aspectos que se relacionan, segun Geris & Ozdener (2021), con comportamientos éticos, participativos, empaticos,
seguridad, derechos, y responsabilidades. Los profesores desarrollan la literacidad digital, y esto es
equivocadamente visto como el desarrollo de una identidad digital, que recoge las buenas practicas de la
ciudadania digital, lo cual lleva a la conclusion que los profesores se perciben a si mismos como ciudadanos digitales
(Choi et al. 2018).

Indistintamente del concepto de ciudadania digital que una institucion adopte, una vez que el concepto es
presentado como un estimulo externo (Ribble, 2011) a los profesores y demas actores educativos, inicia un proceso
de desarrollo de la percepcion (Qiong, 2017), seguido de la construccion del significado pedagogico donde se
involucran los signos culturales (Vygotzky, 1987), el lenguaje vy la cultura (Bruner, 1998), y la relaciones entre los
individuos (Gergen, 2006). El profesor como sujeto activo e inmerso en la cultura construye, deconstruye y co-
construye los significados por medio del lenguaje (Arcila et al., 2009).

Gonzalez Llanes, F. M. (2023). Construccion del significado pedagogico de ciudadania digital: una revision sistematica.
Transdigital, 4(7), 1-23. https://doi.org/10.56162/transdigital 164



Transdigital “

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

La pregunta que orienta esta revision sistematica es: ;Qué se sabe del proceso de construccion del
significado pedagogico de la ciudadania digital? El objetivo es encontrar lo que se ha investigado sobre la
construccion del significado pedagogico de la ciudadania digital por parte del profesor desde el desarrollo de la
percepcion del constructo donde el escenario es la practica docente. La revision se ha limitado a informes de
investigacion arbitrados donde se analizan los elementos relacionados a la ciudadania digital: percepcion, identidad
digital, construccion de significados.

1.1. Referentes tedricos

En esta seccion se describen los referentes tedricos que conducen esta investigacion: estado del
conocimiento, percepcion, construccion del significado de ciudadania digital e identidad. El estado de conocimiento
es una valoracion de la produccién generada en un determinado campo tematico, delimitado temporal y
espacialmente, que tiene como principio ético ineludible delimitar la perspectiva teo¢rica de interpretacion para
acotar la subjetividad del investigador (Martinez, 2013).

Segun Quiong (2017) el proceso de la percepcion se conforma de tres etapas: la seleccion, en la cual los
estimulos exteriores se convierten en experiencias significativas, la organizacion, en la que se organizan patrones
significativos vy, la interpretacion, que es el proceso en el cual se le adhiere un significado a los estimulos
seleccionados.

Como una aproximacion al concepto de construccion de significados, Vygotsky (1987) afirma que el origen,
evolucion y funcion de los significados yacen en una interacciéon constante de los dominios genéticos: filogénesis,
ontogénesis y cultura.

Por su parte, Bruner (1998) define que los significados se construyen bajo la influencia de elementos
internos y externos, es decir, biologicos y culturales. Los elementos bioldgicos facilitan la apropiacion del lenguaje
y los elementos externos, en este caso la cultura que a su vez contiene los sistemas simbadlicos (lenguaje) con los
que los sujetos construyen los significados de las cosas. Gergen (2006) establece que la negociacion es un
elemento central de las relaciones, pues es justo alli cuando surgen los significados. Dichas relaciones no se refieren
unicamente a la interaccion con otros sujetos, también se reconoce la importancia del lugar, momentos y objetos
presentes en las mismas.

Para Mead (1953), la identidad es el resultado de un acto social de comunicacion en el que tiene que
producirse una minima reciprocidad de perspectivas. Cuando esta reciprocidad implicada en el acto comunicativo
es interiorizada, entonces es cuando la persona puede convertirse en objeto de si misma, adquirir ese caracter
reflexivo que es tener conciencia de si mismo. Esto es un proceso cognitivo mas que afectivo.
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2. Método de investigacion

La revision sistematica utilizd el proceso descrito por el What Works Clearing House Handbook, del Instituto de
Ciencias de la Educacion del Departamento de Educacion de Estados Unidos (2017). Este proceso consta de cinco
etapas: 1) desarrollo del protocolo de revision, 2) identificar la literatura relevante, 3) filtro de articulos, 4) revision
de articulos y, 5) reporte de hallazgos.

2.1. Fuente de datos y criterios de busqueda y seleccién

Se utilizaron dos estrategias de busqueda de literatura. La primera estrategia consistio en usar las bases
de datos Education Resource Information Center (ERIC), Elton B. Stephen Company (EBSCO), Taylor & Francis y
Semantic Scholar. Se decidi¢ usar estos repositorios para la recuperacion de reportes arbitrados.

La segunda estrategia fue la utilizacion del motor de mapeo de literatura cientifica inciteful xyz el cual utiliza
algoritmos analiticos para construir redes de articulos a partir de las citaciones existentes. Este motor de busqueda
emplea un segundo algoritmo que realiza conexiones interdisciplinarias de literatura. El resultado de la busqueda
se muestra como una red de nodos interconectados que facilita la lectura de la temporalidad, la relevancia y la
pertinencia del articulo.

Un conjunto de criterios de inclusion se pusieron en practica durante la busqueda de articulos (Tabla 1). La
busqueda inicial en los repositorios y el motor de mapeo de literatura cientifica inciteful.xyz arroj6 2,198 articulos.
Se utilizo la herramienta Gephi para visualizar la relacion del constructo ciudadania digital con las metacategorias
de anélisis.

Tabla 1

Criterios de inclusion

Criterio Inclusion
Fecha de publicacion Articulos publicados entre enero de 2011 y agosto de 2022.
Tipo de publicacion Reportes de investigacion publicados en revistas indexadas.
Tema del articulo La investigacion se enfoco primordialmente en el concepto, percepcion,
construccion de significado, y desarrollo de la identidad de la ciudadania
digital.
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Tabla 1

Criterios de inclusion

Criterio Inclusion

Métodos y resultados Contiene una seccion identificable de método y resultados que describe
como se realizo el estudio empirico y los resultados.

Idioma El articulo esta escrito en inglés o en espanol.

2.2. Descriptores de busqueda

Se cred un conjunto de descriptores para la busqueda de articulos. Los descriptores se escribieron en
espanol e inglés siguiendo los parametros de inclusion establecidos. En los descriptores se utilizd el operador
booleano AND para incluir todos los términos separados por el operador. La tabla 2 muestra los resultados de la
busqueda con los descriptores en inglés.

Tabla 2

Busqueda y seleccion de articulos con descriptores en inglés comprendida entre el 02 y el 25 de agosto de
2022

Descriptores Base de datos / motor de Textos ,
Textos seleccionados
mapeo recuperados
EBSCO 106 1
Digital citi hip AND
'gital citizenship Semantic Scholar 320 7
teachers
Inciteful.xyz 614 6
ERIC 29 9
Digital citi hip AND
gita .CI 'zenship Semantic Scholar 520 12
perception
Taylor & Francis 226 2
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Tabla 2

Busqueda y seleccion de articulos con descriptores en inglés comprendida entre el 02 y el 25 de agosto de
2022

Descriptores Base de datos / motor de Textos

Textos seleccionados
mapeo recuperados

Cognitive process AND

ERI 181 ]
Digital citizenship c 8

Total 1996 38

La busqueda con descriptores en espafiol mostré caracteristicas diferentes. Los volumenes de resultados
fueron significativamente pequefios en comparacion a los arrojados con los descriptores eninglés. La tabla 3 incluye
los resultados arrojados con los descriptores en espafol.

Tabla 3

Busqueda con criterios en espariol en cuatro base de datos el motor de mapeo de produccion cientifica

_ Articulos Articulos
Descriptores Base de datos / motor de mapeo .
recuperados seleccionados
Ciudadania digital AND Semantic Scholar 31 0
profesor
EBSCO 25 0
Taylor & Francis 40 0
Ciudadania digital AND ERIC 0 0
percepcion
EBSCO 2 0
Semantic Scholar 80 0
Inciteful.xyz 6 1
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Tabla 3

Busqueda con criterios en espariol en cuatro base de datos el motor de mapeo de produccion cientifica

_ Articulos Articulos
Descriptores Base de datos / motor de mapeo .
recuperados seleccionados
Proceso cognitivo AND ERIC 0 0
ciudadania digital
EBSCO 1 0
Taylor & Francis 17 0
Total 202 1

Se observa en la Tabla 3 un articulo que fue seleccionado por incluir el objeto de estudio desde una mirada
a la construccion de significado. En el caso del repositorio ERIC la busqueda no arrojoé resultados.

2.3. Seleccion de publicaciones

Con el objetivo de conducir una revision sistematica y reportar transparentemente los resultados, se decidio
utilizar el Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) disefado por Ottawa
Hospital Research Institute (2015). La figura 1 muestra el diagrama de flujo propuesto por PRISMA y adaptado para
esta revision. Se excluyd el componente de registro porque se usaron bases de datos y el motor de mapeo
unicamente.

2.4. Categorias de analisis

Cada articulo fue revisado meticulosamente. Se examiné el objetivo de la investigacion, los referentes
conceptuales, el marco metodolégico, los resultados y las conclusiones. En el proceso de la revision emergieron
las categorias de analisis para la agrupacion de la informacion.

2.4.1. Categorias para la descripcion general del conocimiento producido

Los reportes se agruparon por los afios de publicacion, nivel educativo de los sujetos de estudio, tipos de
sujetos de estudio, enfoque de investigacion, instrumentos de recoleccion de datos utilizados, y pais donde se
realizé la investigacion.
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Figura 1

Diagrama de flujo para la identificacion, filtrado y seleccion de articulos

Identificacion de estudios via bases de datos

- Articulos identificados en:
k] EBSCO (n = 134) Articulos removidos antes del filtrado:
S Semantic Scholar (n = 951) L 5 Duplicados removidos (n = 554)
2 Taylor & Francis (n = 283) Articulos removidos por otras razones
c ERIC (n = 210) (n=1322)
g Inciteful.xyz (n = 620)
Articulos filtrados: o | Articulos rechazados:
(n=322) > (n=202)
8 Articulos para recuperar > Articulos no recuperados
g (n=120) (n=31)
=
4
Articulos evaluados para Articulos excluidos:
elegibilidad P| Distinto a inglés o espariol (n = 5)
(n=89) Ensayos / Opinion (n =15)
Distintos al enfoque de la revision (n = 23)
Fuera de temporalidad (n = 7)
2]
o
°
% Articulos incluidos en la
< revision (n = 39)

Nota. Adaptado de Ottawa Hospital Research Institute (2015).

2.4.2. Categorias para organizar los referentes conceptuales, resultados y conclusiones

Los articulos recuperados abordan la ciudadania digital desde distintas perspectivas, tales como su
definicion, percepcion, nivel de conocimiento de sus dimensiones, y su desarrollo. Siendo el principal descriptor
digital citizenship AND perception 'y el secundario cognitive process AND digital citizenship.

También surgi¢ la categoria subordinada que analiza el perfil de un ciudadano digital a partir del desarrollo
de una identidad o un yo social (Gergen, 2006), un proceso asociado a la construccion de significado. Por lo tanto,

se decidio usar las siguientes metacategorias de analisis:
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a) Exploracion de la percepcion de la ciudadania digital. Se agruparon todos los reportes que se
enfocan en la percepcion que se deriva del acercamiento y uso del constructo de ciudadania
digital, como un signo cultural (Vygotsky, 1987) en un escenario pedagogico.

b) Nivel de conocimiento de la ciudadania digital. Se agruparon los trabajos que informaron evidencia
de un nivel de conocimiento del concepto de ciudadania digital observado principalmente en
profesores y en menor escala en estudiantes.

c) Desarrollo de la identidad del ciudadano digital. Se agruparon los articulos que abordan la identidad
digital. Segun Vygotsky (1987) la identidad es el resultado de la negociacion de los significados
impuestos por la cultura y que contribuye a la transformacion y construccion de nuevos
significados.

2.4.5. Categorias para organizar los aspectos metodologicos

La organizacion de los reportes desde los aspectos metodologicos fue desde su enfoque: cualitativo, mixto,
cuantitativo. De cada enfoque se consider¢ su disefio, método, instrumentos de recoleccion de datos, y sujetos
investigados.

3. Resultados

El objetivo de esta revision fue encontrar lo que se ha investigado sobre la construccion del significado pedagégico
de la ciudadania digital. Estos resultados se derivan de los hallazgos encontrados en la revision sobre la base de
los criterios de seleccion establecidos en este estudio.

3.1. Frecuencia de publicaciones por pais y afio

Las publicaciones sobre ciudadania digital que coincidian al menos con una de las tres metacategorias
tuvieron un notable incremento en el periodo 2018-2021, como resultado del contexto de confinamiento provocado
por la pandemia COVID-19, y el incremento de la convivencia en los entornos digitales. La figura 2 muestra el
numero de articulos publicados en el rango de tiempo 2011-2022.
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Figura 2

Frecuencia de articulos publicados por ario
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La figura 3 muestra el pais donde se efectuaron los articulos arbitrados. La mayor produccion de
investigaciones ocurrié en Estados Unidos de América (n=177) y en Turquia (n=717).

Figura 3

Numero de estudios revisados por pais

12 11 11
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3.2. Poblacién y nivel educativo estudiado en las publicaciones

De la muestra de 39 articulos, 34 estudios involucraron a estudiantes o profesores, y un articulo involucré
a adultos con ocupaciones variadas. Los cuatro articulos restantes correspondieron a revisiones de literatura. La
tabla 4 muestra la distribucion del nivel académico de los sujetos en los estudios que incluyeron sujetos.

Tabla 4

Frecuencia de profesores y estudiantes como sujetos de estudio

Sujetos Nivel educativo Numero de articulos Porcentaje
Primaria 5 14.7

Profesores Secundaria 19 556.9
Universidad 3 8.8
Primaria 0 0.0

Estudiantes Secundaria 2 59
Universidad 5 14.7

Total 34 100.0

Respecto a los sujetos estudiados, el 79.4% correspondié a profesores en ejercicio y profesores en
formacion. De este 79%, el 55.9% representa a profesores de secundaria. Esto revela el creciente interés por
estudiar este nivel de practica docente. En la escuela secundaria los estudiantes estan en una etapa de desarrollo
de la identidad y son particularmente vulnerables a peligros que emergen en los ecosistemas digitales tales como
el ciberacoso (Martin et al., 2019). El 20.6% de los estudios involucraron a estudiantes, de los cuales el 14.7%
fueron estudiantes universitarios.

3.3. Diseiios de investigacion e instrumentos de recoleccion de datos

El 43.6% de los estudios presentaron un disefio cuantitativo debido al interés por medir los niveles de
conocimiento de todas o algunas dimensiones del constructo (Ghamrawi, 2018) por medio de instrumentos
especializados disefados para ese proposito (Tabla 5).
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Tabla 5

Frecuencia de disefios

Disefio de investigacion Numero de articulos Porcentaje
Cualitativo 12 30.8
Cuantitativo 17 43.6

Mixto 6 15.4
Revision de literatura 4 10.3

Total 39 100.0

Los estudios cualitativos abarcan el 30.8% de la muestra, cuyo interés fue analizar la percepcion que los
sujetos tiene del fendmeno (Cubukcu & Bazyan, 2016). La figura 4 ofrece una revision de la frecuencia de uso de
instrumentos de recoleccion de datos.

Figura 4

Instrumentos identificados en la revision de literatura
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La encuesta fue el instrumento mas utilizado (n=19), seguido por la entrevista (n=9). Cuatro estudios
utilizaron bases de datos para realizar revision sistematica. El protocolo educacional y el grupo focal se usaron una
vez cada uno. Mientras que la escala (n=2) y el cuestionario (n=3) tuvieron frecuencias menores.

Como se muestra en la tabla 6, en 27 articulos se explord la percepcion de la ciudadania digital. Estos
reportes se focalizaron en los componentes que integran la percepcion de la ciudadania digital, que segun Peart et
al. (2020) requiere habilidades de pensamiento de orden superior. En el estudio realizado por Martin et al. (2019)
se evidencid que la percepcion de la ciudadania digital en los profesores no era muy bien comprendida. Esta
declaracion coincide con el reporte realizado por Elmali et al. (2020) al plantear que persiste una percepcion pobre
sobre problemas relacionados con el nivel cognitivo de aspectos éticos de la ciudadania digital.

Tabla 6

Articulos agrupados por metacategorias

Metacategoria Nurr)ero de Porcentaje Referencias
articulos
Ata y Yildirim (2019); Baydar (2022); Cubukcu y Bazyan
(2016); Dedebali y Dasdemir (2019); Gazi (2016);
Exploracion de la Ghamrawi (2018); Hui y Campbell (2018); Kansu y Oksiiz
percepcion de la 16 41.0 (2019); Karaatmaca et al. (2020); Karaduman (2017);
ciudadania digital Martin et al. (2019); Martin et al. (2020); Peart et al.
(2020); Soykan y Keser (2018); Torres et al. (2019);
Triastuti (2019).
Aladag y Ciftci (2017); Arredondo et al. (2020); Coklar y
Tatli (2020); Choi y Cristol (2017); Choi M. (2016); Cristol
y Gimbert (2018); Elmali et al. (2020); Fernandez-Prados
Nivel de conocimiento de et al. (2021); Martin et al. (2019); Jeeger (2021);
la ciudadania digital 20 51.3 Richardson et al. (2021); Jones y Mitchell (2016); Karimi
y Abdollahi (2021); Ozturk (2021); Pérez et al. (2016);
Piceci et al. (2021); Quifionez y Chan (2021); Sincar
(2011); Suson (2019); Tangul y Soykan (2021).
Desarrollo de la identidad 3 77 Choi et al. (2018); Geris y Ozdener (2020); Hsiao y Huang
del ciudadano digital ' (2019);
Total 39 100.0
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Sin embargo, en la investigacion reportada por Dedebali y Dasdemir (2019), la percepcion de ciudadania
digital es mas prominente en los profesores que poseen mas afos de experiencia en el uso de tecnologia. El estudio
realizado por los autores Ata y Yildinm (2019) evidencié que la percepcion de la ciudadania digital en profesores
esta relacionada con una actitud positiva hacia el uso de las tecnologias digitales. Sin embargo, la comprension del
constructo de ciudadania digital no fue muy clara por cuanto los profesores lo asociaron con el uso de las redes
sociales en vez de paradigmas culturales y comportamiento civico.

Por otro lado, la investigacion realizada por Martin et al. (2020) describe como la percepcion que un
estudiante desarrolla sobre ciudadania digital depende en gran medida del significado pedagdgico de ciudadania
digital que el profesor construye, proyecta y articula en su quehacer pedagogico.

En las investigaciones cuya intencion fue conocer el nivel de ciudadania digital desde las multiples
dimensiones, se identificaron cinco estudios en los cuales prevalecen las siguientes dimensiones: respeto a si mismo
y a los otros, auto-educacion y relacion con los otros, y proteccion a si mismo y a los otros. Segun Fernandez-
Prados et al. (2021), conocer y/o medir el nivel de conocimiento de la ciudadania digital es dificil, dado el nimero
de dimensiones.

En referencia al desarrollo de la identidad de ciudadano digital, tres articulos se enfocan en esta tematica
como lo muestra la tabla 6. En la investigacion realizada por Choi et al., (2018) se evidencia que existen factores
que influyen en el desarrollo de una identidad ciudadana digital. Los autores reportan que esos factores son
primordialmente los afios de experiencia en la docencia, eficacia en el uso de internet y el uso de plataformas
sociales para ensenar.

En la investigacion de Peart et al. (2020) se estudié la percepcion de estudiantes de primaria y secundaria
respecto al constructo de ciudadania digital y las implicaciones del quehacer del profesor en el desarrollo de esa
percepcion. El autor encontré que debido a que los estudiantes han crecido con tecnologias digitales y participantes
activos en esferas digitales, la empatia digital es un buen punto de inicio para abordar temas sociales con el objetivo
de desarrollar valores humanitarios, reconocer la opinion y sentimientos de los demas y ser mas reflexivos antes de
publicar en medios sociales.

Algunos reportes de investigacion encontraron que la educacion es el ambito ideal para formar ciudadanos
digitales responsables (Ata & Yildinm, 2019; Martin et al., 2020; Geris & Ozdener, 2020). La mayoria de los estudios
sobre ciudadania digital se han limitado a abordar el fenémeno desde tres perspectivas especificas. Un grupo de
investigaciones describe instrumentos disefiados para medir el nivel de conocimiento de ciudadania digital en
docentes (Aladag y Ciftci, 2017; Arredondo et al., 2020; Choi et al., 2018; Choi, 2016; Coklar y Tatli, 2020; Cristol
y Gimbert, 2018; Elmali et al., 2020; Fernandez et al., 2021; Jeeger, 2021; Jones y Mitchell, 2016; Karimi y Abdollahi,
2021; Martin et al., 2020; Ozturk, 2021; Pérez et al., 2016; Piceci et al., 2021; Quifionez y Chan, 2021; Richardon
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et al., 2021; Sincar, 2011; Suson, 2019; Tangul y Soykan, 2021). Otras investigaciones estudiaron el desarrollo de
la identidad del ciudadano digital (Choi et al., 2018; Geris & Ozdener, 2021; Hsiao & Huang, 2019).

Un grupo de investigaciones se enfocaron exclusivamente en la percepcion que los docentes construyen
del fendbmeno (Ata y Yildirim, 2019; Baydar, 2022; Cubukcu y Bazyan, 2016; Dedebali y Dasdemir, 2019; Gazi,
2016; Ghamrawi, 2018; Hui y Campbell, 2018; Kansu y Oksliz, 2019; Karaatmaca et al., 2020; Karaduman, 2017;
Martin et al., 2019; Martin et al., 2020; Peart et al., 2020; Soykan y Keser, 2018; Torres et al., 2019; Triastuti, 2019).
Estas investigaciones no abordan la construccion del significado pedagégico de ciudadania digital (Tabla 7).

Tabla 7

Diserio de investigaciones segun la metacategoria

Metacategoria No. articulos Disefo cuantitativo Disefo cualitativo  Disefio mixto

Exploracion de la
percepcion de la 16 8 6 2
ciudadania digital

Nivel de conocimiento
de la ciudadania 20 12 6 2
digital

Desarrollo de la
identidad del 3 1 0 3
ciudadano digital

Por su parte, Ata & Yildirim (2019) encontraron que los profesores apenas resaltaron los aspectos de
ciudadania activa, participacion democratica en la sociedad, y consideracion de las dimensiones social-relativa al
describir la percepcion de ciudadania digital. La relacion de la ciudadania digital con las metacategorias en la
produccion cientifica se observa claramente en la figura 5. Se destaca el componente nivel de conocimiento (n=20,
51%) en el cual la investigacion es mas intensa y predomina el disefio cuantitativo. El componente de la percepcion
es menos denso (n=16, 41%) con una recurrencia de disefios cualitativos de 37% y disefios cuantitativos del 43%.
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En cuanto a la identidad digital, los resultados indican que unicamente tres (7%) articulos abordan la tematica
(Figura 5).

Figura 5
Densidad de produccion cientifica sobre ciudadania digital desde las metacategorias

4. Conclusiones

La pregunta que orientd esta revision sistematica fue saber lo que se ha investigado sobre la construccion del
significado pedagogico de ciudadania digital en profesores. El analisis de los 39 articulos seleccionados sugiere que
se ha estudiado la definicion del constructo y sus multiples dimensiones. Otras investigaciones se enfocan en la
percepcion que los profesores desarrollan del constructo y, algunos autores han enfocado su interés en la formacién
de la identidad digital.

Se observa una tendencia de estudio sobre la medicion del nivel de conocimiento de ciudadania digital en
profesores mediante el desarrollo de escalas. Sorprendentemente, estas escalas miden especificamente lo que los
profesores o estudiantes saben acerca de las nueve dimensiones del marco de referencia de Ribble y Bailey (2004).
Lo que denota un claro interés para medir cuantitativamente el fenémeno.
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Los resultados de este estudio no muestran cémo ocurre el proceso de construccion del significado
pedagogico de la ciudadania digital. El estudio de la percepcion que se tiene del constructo y del desarrollo de la
identidad digital del individuo son apenas aproximaciones. No se encontré una descripcion del proceso de
construccion de significado pedagogico y de igual manera no se observo evidencia de la funcion de las interacciones
sociales en la practica docente para el proceso de construccion. Otro hallazgo importante fue que el elemento de
la intencionalidad no ha sido objeto de estudio. Aunque varios reportes capturan la intercepcion de la ciudadania
digital, comportamiento, actitudes afectivas y literacidad, aun quedan interrogantes sobre el proceso especifico de
la construccion de un significado pedagogico por parte de los profesores.

Aunque esta revision de literatura sugiere que existe un creciente interés por el fenémeno de la
ciudadania digital, las investigaciones recientes no han profundizado en la parte mas ontologica del constructo,
limitandose a medir el conocimiento 0 a interpretar percepciones instrumentales. Un numero relevante de
profesores estan de acuerdo con que la responsabilidad digital trasciende el solo hecho de ser digitalmente
calificado, aun persisten vacios en el conocimiento sobre cémo se construye un significado pedagogico que se
movilice por medio de las practicas docentes.

Investigaciones futuras pueden explorar con mas profundidad la percepcion de los profesores ante la
decision de adoptar una definicion de ciudadania digital que conlleve a la construccion de un significado pedagoégico
de ciudadania digital. Se decidio utilizar cuatro bases de datos y un motor de busqueda de mapeo de literatura
cientifica para localizar articulos arbitrados. Es muy probable que existan mas articulos fuera de estas fuentes por
lo que cabe la posibilidad de que se encuentre literatura escrita en espanol.
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